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Bai viét tong hop cdc nghién ciru ¢é lién quan dén chdt leong ddo tao dai hoc théng qua phwong
phdp nghién ciru tai ban va trinh bay két qua kham phd cdc thanh phan ciia chat heong dao tao
dai hoc Viét Nam thong qua thdo ludn nhom trén quan diém sinh vién. Két qud thdo lugn nhom
cho thdy rang, chat lwong ddo tao dai hoc trén goc dé sinh vién dwoc phdan dnh qua 6 thanh phan:
(1) chwong trinh ddo tao; (2) giang vién; (3) co s¢ vit chat; (4) twong tdc gitta nha trong va
doanh nghiép; (5) hoat déng ngoai khéa; va (6) chat lwong dich vu hé tro sinh vién.
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Exploring the dimensions of higher education quality from the student's perspective: A
study in Vietnam

Abstract:

This paper summarizes the studies related to higher education quality through desk research
method and presents the exploratory findings on the dimensions of the higher education quality
in Vietnam. The focus group method was employed using students as participants. The focus
group results showed that the quality of higher education from the student s perspective includes
six dimensions as follows: (i) curriculum; (ii) faculty; (iii) physical facilities, (iv) university-

industry interaction; (v) extra-curricular activities, and (vi) student support services quality.
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1. Gidi thiéu

Do canh tranh qudc té ngdy cang trd nén gay git,
nhiéu qudc gia ting cudng dau tu vao gido duc trong
nd lyc nang cao stc canh tranh cta ho. Dé thich ung
véi su canh tranh rat 16n tir khép noi trén thé gidi,
c6 mot yéu cdu quan trong va ngay lap tirc 1a cai
thién chit lugng dao tao dai hoc nhim dép tng xu
hudng hoc thuat thé gidi va gia tang tiéu chuan hoc
thuat chung va chét luwgng dao tao (Chen va cong su,
2009). Trong nhirng nim gan day, ¢ nudc ta cac
truong dai hoc ra doi ngay cang nhiéu (B6 Gido duc
va Pao tao, 2009) va do do gia tang ap luc canh
tranh gitra cac truong dai hoc cong lap va ngoai
cong lap; gitta cac truong dai hoc Viét Nam va dai

hoc nudc ngoai. Tu do, chét luong dao tao dai hoc
khong chi 1a ti€u chi chon trudong ctia ngudi hoc ma
con 14 tiéu chi khang dinh sy phat trién bén viing
clia cac trudng dai hoc, dong thoi ciing thu hut nhiéu
nghién ctru trén thé giéi vé van dé nay; Bbi canh do
tao ra sy can thiét khach quan phai c6 mot nghién
ctru vé chét luong dao tao Pai hoc Viét Nam trén
gbc do sinh vién.

Nghién ctru nay dugc thye hién nham 2 muc tiéu:
téng hop cac nghién ctru c6 lién quan dén chét
luong dao tao dai hoc, va trinh bay Kkét qua kham
pha cac thanh phﬁn clia chét lugng dao tao dai hoc
trén goc do sinh vién.
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Nghién ctru st dung phuong phap nghién ciru tai
ban dé tong hop cac nghién ctru c¢6 lién quan dén
chat luong ddo tao dai hoc, va sir dung phuong phap
thao luan nhom dé kham pha cac thanh phan cua
chét lugng dao tao dai hoc trén goc do cua sinh vién
tai Viét Nam.

2. Tong két 1y thuyét chit lwong dich vu dao
tao dai hoc va cac nghién ctru cé lién quan

2.1. Dinh nghia chit lwong dich vu

2.1.1. Dich vu

Dich vu c¢6 y nghia da dang va phong phu
(Abdullah, 2006) dugc dinh nghia boi nhiéu nha
nghién ctru khac nhau, chiang han nhu Kothari
(1988) cho rang dich vu dai dién cho bt ky hoat
dong cung cap cho khach hang, ddng thoi duoc tiéu
thu va san xuit; Hoffman va Bateson (2002) cho
rang dich vu dugc coi 1a vo hinh vi chung ta khong
thé nhin théy, cham vao hoac cam nhan duoc. Theo
Kotler va Keller (2012) thi dich vu 14 bat ky hanh
dong hay su thyc hién nao ma mot bén co thé cung
cap cho bén kia, va chu yéu 1a v6 hinh va khong dan
dén so hitu bat ctr thtr gi, viée tao ra no co thé co,
hoic ciing ¢6 thé khong gin voi mot san phdm hiru
hinh. Yildiz va Kara (2009) ciing cho rang dich vu
la vo hinh va dugc tao ra boi con nguoi va/hodc may
moéc, duoc cung cap boi phan 16n cac to chirc nhu
ngan hang, y té, giao duc, truyén thong, van tai
(Yildiz va Kara, 2009; Kotler va Keller, 2012).

2.1.2. Binh nghia chat lwong dich vu

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau cia cac
nha nghién ctru han 1dm trén thé gi6i vé dinh nghia
chét luong dich vu. Tuy nhién, c6 2 dinh nghia
thuong duogc cac nha nghién ctru nhic dén do 1a
dinh nghia ctia Parasuraman va cdng su (1988); va
Cronin va Taylor (1992).

Parasuraman va cong su (1988) cho rang chat
luong dich vu 1a khoang cach giita sy mong doi vé
dich vu cta khach hang va cam nhan cua ho vé két
qué cta dich vy. Cronin va Taylor (1992) cho ring
chét luwgng dich vu chi 1a cdm nhan cua khach hang
vé két qua cua dich vu.

2.2. Chit lwong dao tao dai hoc

2.2.1. Bao tao dai hoc dwoc xem nhw la mot dich
vu

Harvey va Green (1993) cho rang chét lugng dao
tao dai hoc 1a mot khai ni€ém phuc tap va da hudng
va van con thiéu mot dinh nghia phu hop duy nhat

vé chét luong dao tao dai hoc.

Theo Zeithaml va cong su (2006), va Fisk va
cong su (2007) thi trong 1y thuyét marketing dich
vy, dao tao dai hoc thuong xuyén dugc trich dan
nhu 1a mot vi du dién hinh cua mot dich vu véi két
qua du ra hiru hinh gidi han. Dao tao dai hoc dugc
phan loai nhu 1a dich vu voi két qua dau ra chinh
ctia n6 13 sy phat trién tinh than, kién thirc, k§ ning
va két qua tot nghiép chtr khong phai 1a quyén so
hiru ctia mot ddi twgng nhu gidy ching nhan trinh
do dai dién béng ching hitu hinh cua dich vy dao
tao (Dann, 2008).

Cuthbert (1996) cho réng dao tao dai hoc thé hién
tat ca cac dac diém cua dich vu, do n6 13 vo hinh va
khong ddng nhat, dap ung tiéu chi khong thé tach
10 do dugc san xudt va tiéu thu dong thoi, thoa mén
tiéu chi d& hong va co thé xem xét sinh vién la
khach hang da qua trai nghiém dich vu dao tao dai
hoc. Pdng quan diém trén, cac tac gia khac ciing hd
trg quan diém cho réng céc to chire dao tao dai hoc
1a cac t6 chue dich vu (xem vi du Joseph va Joseph,
1997; Hennig-Thurau va cong sy, 2001; Yildiz va
Kara, 2009; Sultan va Wong, 2010; Kotler va Keller,
2012).

Nhu vay, theo quan diém cua nhiéu hoc gia khac
nhau chat luong dao tao dai hoc co thé coi 1a chat
luong dich vu dao tao dai hoc.

2.2.2. Dinh nghia chat lwong dao tao dai hoc

Pinh nghia chét lugng dao tao dai hoc duogc
chting minh 1a nhi¢m vu kho khan va chua c6 dinh
nghia nhit quan (Cheng va Tam, 1997; Nguyén Vin
Tuan, 2011). Cac nha nghién ctru han 1am trén thé
gidi dua ra nhitng quan diém khac nhau vé dinh
nghia chét luong dao tao dai hoc. Sau day la céac
dinh nghia vé chit lugng dao tao dai hoc:

Harvey va Green (1993) cho rang chét lugng dao
tao dai hoc c6 thé tap hop thanh 5 nhom quan diém
vé chit lwong nhu sau: (1) chat luong 1a su vuot
troi, (2) chat luong 1a sy hoan hao, (3) chat luong 1a
phu hop voi muc tiéu, (4) chét luong 1a gié tri déng
tién va (5) chit luong 1a sy chuyén doi.

Parri (2006) cho rﬁng chét luong dao tao dai hoc,
c6 thé tap hop thanh cac quan diém chét luong nhu
sau: (1) Chat luong la sy vuot troi, Xuét sic; (2)
Chat lugng 1a khong c6 15i; (3) Chét lugng 1a phu
hop v6i muc tiéu; (4) Chat luong 1a su chuyén doi,
dinh hinh lai; (5) Chét lugng la ngudng tiéu chuén;
(6) Chat luong 1a su ning cao hay cai tién; (7) Chat
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luong 1a gia tri déng tién.

B6 Gido duc va Pao tao (2007) cho réng chét
luong dao tao truong dai hoc la sy dap ing muc tiéu
do truong dé ra, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu
dao tao dai hoc ctuia Luét Gido duc, phu hop voi yéu
cau dao tao nguén nhan luc cho sy phat trién kinh té
- xa hdi cua dia phuong va ca nudc.

Nguyén Van Tuén (2011) cho rang chat lugng
dao tao dai hoc la tap hop mot $6 yéu td lién quan
dén dau vao, quy trinh dao tao va déu ra.

UNESCO (Té chirc Gido duc, Khoa hoc va Van
hoa cia Lién Hiép Qudc) (1998) cho ring chét
luong dao tao dai hoc la khai niém da hudng, bao
gdm tat ca cac chirc ning va hoat dong nhu chuong
trinh dao tao, chat luong giang day giang vién,
nghién clru va hoc béng, ddc diém sinh vién, nhan
vién, co s& vat chat, va moi truong hoc thuét.

Chen va cong su (2007) dua vao dinh nghia cia
UNESCO (1998), trén co sé do cac tac gia dua ra
dinh nghia chét luwong dao tao dai hoc nhu sau: chét
luong dao tao dai hoc la mot khai niém da hudng
bao gém céc chirc ning va hoat dong nhu chuong

trinh dao tao, chat lugng giang vién giang day, chinh
phu, co s6 vat chit, dic diém sinh vién, quan 1y va
hanh chinh va hé thdng twong tac.

O’Neill va Palmer (2004) cho ring chit luong
dao tao dai hoc 1a sy khac biét gita nhitng gi ma
sinh vién mong mudn nhan duoc va nhén thic cua
ho vé chuyén giao thuc té.

Nhu vay, chét lugng dao tao dai hoc 1a mot khai
niém phuc tap va da huong va mot dinh nghia phu
hop duy nhét vé chat lwong dao tao dai hoc van con
thiéu (Harvey va Green, 1993). Trong nghién ctru
nay, dinh nghia chat luong dao tao dai hoc cua
O’Neill va Palmer (2004) dugc st dung vi nd lién
quan dén cam nhan cua sinh vién vé chét lugng dao
tao.

2.2.3. Cac thanh phcfn chat lwong dao tao dai hoc
trén goc do sinh vién co lién quan

Bang 1 trinh bay tong hop cac thanh phan chat
luong dao tao dai hoc trén goc do sinh vién tu két
qua cac nghién ctru trude co lién quan.

Bang 1 cho thdy mic du ¢6 rt nhiéu nghién ciru

Bang 1: Tong hop cac thanh phin chit lwgng dao tao dai hoc trén géc dd sinh vién

STT | Tic gia

Cic thanh phin chit lwgong dao tao dai hoc

1 Joseph va Joseph (1997)

(1) Phuong tién hitu hinh; (2) Chi phi/thoi gian; (3) Danh tiéng
truong dai hoc; (4) Chuong trinh dao tao; (5) Co hoi nghé
nghiép; (6) Dia diém; (7) Khac: truyén miéng; gia dinh va dong
nghiép/ban bé.

2 LeBlanc va Nguyen (1997)

1) Giéng vién; (2) Danh tiéng; (3) Phuong tién hitu hinh; (4)
Nhan vién hanh chinh; (5) Chuong trinh dao tao; (6) Pap Gng;
(7) Tiép can co s& vat chat

3 Kwan va Ng (1999)

(1) N6i dung khoa hoc; (2) M6i quan tdm danh cho sinh vién; (3)
Co s¢ vat chat; (4) Panh gia khoa hoc; (5) Hinh thuc giang day;
(6) Hoat dong xa hoi; va (7) Con nguoi.

4 Hill va cong su (2003)

(1) Chat lugng cua giang vién; (2) Sinh vién tham gia hoc tap; (3)
Hé théng hd tro xi hoi/tinh cam; va (4) Ngudn luc thu vién va
cong ngh¢ thong tin.

5 Lagrosen va cong su (2004)

(1) Hop tac doanh nghiép; (2) Thong tin va dap trng; (3) Cac
khoa hoc; (4) Co so vat chit truong dai hoc; (5) Thuc té giang
day; (6) Danh gia ndi bd; (7) Panh gia bén ngoai; (8) Phuong
tién may tinh; (9) Hop tac va so sanh; (10) Nhitng yéu t6 sau hoc
tap; va (11) Ngudn lyc thu vién.

6 | Abdullah (2006)

(1) Céc khia canh phi hoc thudt; (2) Céc khia canh hoc thuat; (3)
Danh tleng, (4) Tiép can; (5) Chuong trinh dao tao; va (6) Su
hiéu biét.

7 Peng va Samah (2006)

(1) Noi dung khoa hoc; (2) Co so vat chat; (3) Giang vién va
Khoa; (4) Cac hoat ddng xa hoi; (5) Quan tdm dén sinh vién; (6)
Dbanh gia khoa hoc; va (7) Hinh thirc giang day.

8 Chen va cong sy (2007)

(1) Chuong trinh dao tao va cac hoat dong ngoai khoa; (2) Giang
vién giang day; (3) Ngan sach; (4) Co so vat chat; va (5) Hé
thong tuong tac.

Hoang Trong va Hoang Thi Phuong
Thao (2007)

(1) Hoat dong dao tao, (2) Co sé vit chét, (3) Dich vu ho tro.
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(1) Khia canh hoc thuat: thé hién qua chat lugng doi ngii giang
vién, chit luong chuong trinh dao tao, danh tiéng truong dai hoc;
(2) Khia canh phi hoc thuét: lién quan dén hd tro tai chinh va hoc
phi, tu van va dich vu hd tro, dich vu viéc lam, thu tuc khiéu nai;
va (3) Khia canh co s& vat chét: lién quan dén co so vat chit
trudong dai hoc, thu vién va thiét bi may tinh, td chtrc sinh vién va
phuong tién gidi tri.

Giang vién (gébm 3 thanh phan: Ky nang giang day cua giang
vién; Cach thirc to chitc mon hoc; Tuong tac giita gidng vién va

1) Doi ngi giang vién; (2) Dich vy hanh chinh; (3) Dich vu thu
vién; (4) Chuong trinh ddo tao; (5) Dia diém; (6) Co s¢ ha tang;
va (7) Trién vong nghé nghiép.

(1) Chuong trinh dao tao; (2) Co s¢ vat c}lét; (3) Danh tiéng
trudong dai hoc; (4) Pia diém; (5) Co hdi nghé nghiép; (6) Truyén
thong; va (6) Chi phi.

(1) Chat luong dau vao; (2) Chuong trinh dao tao; (3) Co so vat
chat hoc tap; (4) Tuong tac doanh nghiép; (5) Chat luong tuong
tac; (6) Co so vét chat ho trg hoc tip; va (7) Quy trinh phi hoc

10 | Gamage va cong su (2008)
1 Nguyén Thi Mai Trang va cong su
(2008) sinh vién)
12 | Tsinidou va cdng su (2010)
13 | Vanniarajan va cdng sy (2011)
14 | Jain va cdng su (2013)
thuat.

Nguon: Téc gia tong hop

vé cac thanh phén tao nén chat lwong dao tao dai
hoc trén géc do sinh vién trén thé gidi va tai Viét
Nam. Tuy nhién, theo két qua nghién ctru cia cac
nghién ctru trén thi cic nghién ctru ndy cb cac van
dé nhur sau: Thir nhat, chua tim thy nghién ctru nao
dé cap dén thanh phan chit lwong dich vu hd trg
sinh vién. Thir hai, tai Viét Nam, 2 thanh phﬁn tuong
tac giita nha truong va doanh nghiép va thanh phan
hoat dong ngoai khoa 1a chua c6 nghién ctru nao dé
cap, trong khi d6 trén phuong dién thyc tién thi cic
thanh phan nay dang anh hudng 16n dén chat luong
dao tao dai hoc. Chfmg han, nhiéu truong dai hoc
hién nay dang canh tranh, thé hién su khac biét
trong cac thanh phan nay. Nhitng van dé trén chinh
1a khoang trong kién thirc trong 1y thuyét vé do
luong chét luong dao tao dai hoc trén goc do sinh
vién.

3. Trinh bay két qua kham pha cac thanh phin
chit lwgng dao tao dai hoc trén goc do sinh vién

3.1. Thiét ké nghién civu

3.1.1. Thiét ké thdo lugn nhém

Ba nhém thao luan dd dugc to chic tir thang
8/2013 dén thang 11/2013, mdi nhém thao luan co
tir 6 dén 7 sinh vién dén tr cac truong dai hoc khac
nhau, dugc chon lya ngau nhién va khong quen biét
nhau truée d6 tham gia. Ly do tién hanh 3 cudc thao
luan nhém vi trong thao luan nhom lan 1, ching t6i
chi tap trung vao kham pha cac thanh phan tao nén
chét luong dao tao dai hoc, va trong lan théo luan
nhom 1an 2 chung t6i tip trung xem xét lai c6 phat
hién thém thanh phan méi nao nita khong? Do do,

trong 2 14n thao luan nhom lan 1 va lan 2, ching t6i
chi ghi nhan lai mdt cach co ban cac thang do cho
tung thanh phén tao nén chat lugng dao tao dai hoc.
Trong thao ludn nhom 14n 3, bén canh chiing t6i tiép
tuc kh?ing dinh lai cac thanh ph?in tao nén chét luong
dao tao dai hoc, chiing t6i con kham pha, diéu chinh
va bo sung cac thang do cac thanh phan tao nén chat
lwgng dao tao dai hoc cho phu hop véi thi truong
Viét Nam.

Sinh vién dugc chon tham gia thdo ludn nhém
chu yéu 1a nhing sinh vién nim 3 hodc nam 4. Day
1a nhitng sinh vién da cé kinh nghi€ém trong qua
trinh dao tao dai hoc, do d6 ho s€ c6 cam nhan
tuong ddi chinh x4c vé chat luong dich vu dao tao
dai hoc.

3.1.2. Dan bai thao ludn

Dan bai thao luan bao gdm 3 phéan: Trudc tién
muc tiéu, ¥ nghia va yéu cau cua cudc nghién ctiu
duoc lam 1o, cling nhu cach thuc tién hanh thao luin
nhom, va ndi dung thao luan. Tiép theo, cac cau hoi
201 md dugc néu ra, hudng cac thanh vién tham gia
thao luan veé tiéu chi phan anh chét luwong gido duc
dai hoc trén quan diém cua ting ¢4 nhan doc lap. Sau
cung cudc thao ludn hudng vé viéc 1am rd ndi dung
ctia ting thanh phéan tao nén cuia chat luong dao tao
dai hoc da duoc dac két trong budi thao luan.

3.2. Trinh bay két qud thdo ludgn nhom

Két qua cua ba nhém thdo luan doc 1ap da kham
pha dugc 6 thanh phén clia chat lvong dao tao dai
hoc voi thang do duoc tom tit trong Bang 2.
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Bang 2: Thang do chit lwgng dao tao dai hoc trén goc dd sinh vién

(1) Chuong trinh dao tao
Bién quan sat Nguon
1. Kién thirc nha truong trang bi cho sinh vién dap ing nhu Méi bé sung.

cAu thyc té.

2. Nha truong giai thich muyc ti€éu chuong trinh dao tao cho
sinh vién.

LeBlanc va Nguyen (1997).

3. Noi dung mon hoc gitp sinh vién phat trién cac ky néng
c6 thé ap dung trong cong viéc thuc te.

Gamage va cong su (2008).

4. Kién thirc va k¥ nang thu dugc trong cac mon hoc gitip
sinh vién tim dugccong viéc phu hop.

Moi b sung.

(2) Giang vién

Thanh phan k§ ning giang day cia giang vién
1. Giang vién giang day rat dé hicu.

Nguyén Thi Mai Trang va cong su (2008).

2. Giang vién truyén dat rd rang ndi dung giang day.

Moi bo sung.

3. Giang vién chuan bi bai giang k¥.

Nguyén Thi Mai Trang va cong su (2008).

4. Giang vién s dung hiéu qua thiét bi hd trg giang day.

Gamage va cong su (2008).

Thanh phan twong tic giira giang vién va sinh vién

1. Giang vién khuyén khich sinh vién thao ludn trong 16p.

2. Giang vién tao co hdi cho sinh vién dat cau hoi trong 16p.

3. Giang vién khuyén khich sinh vién phat biéu trong gid
hoc.

Nguyén Thi Mai Trang va cong su (2008).

(3) Co so vat chat

1. Phong hoc sach s€, rong rai va thong thoang. Gamage va cong su (2008).
2. Phuong tién giang day (may chiéu, micro ...) c6 thé ap v oA
dung trong viéc day hoc hién dai. Chen va cong sy (2007).
3. Th}I vién cung cap day du tai li€u hoc tap va nghién ctiru Gamage va cong sur (2008).
cho sinh vién.
4. Sinh vién co‘the truy cdp internet tai bat ky dau trong Méi bé sung.
khuon vién truong.
5. Co so dit liéu dién tir (tai li¢u hoc tap, dir liéu nghién cuu o1 2
x A o Moi bo sung.
...) phuc vu tot cho viéc hoc tap.
(4) Twong tac gitra nha treong va doanh nghiép
1..Nha truong :[0 chure cho sinh vién nhiing chuyén di thyc t& Jain va cong si (2013).
tai doanh nghiép.
2. Nha truong moi dién gia tir doanh nghiép trao d6i, chia sé ST
tinh hinh thyc té tai doanh nghiép. Jain va cong sy (2013).
3. Nha truong gidi thiéu don vi thuc tdp cho sinh vién. Jain va cong sy (2013).
(5) Hoat dong ngoai khéa
1. Nha truong c¢6 hoat dong ngoai khoa (bao gom cac cau lac v oA
bd va cac sy kién xa hoi) hiru ich cho sinh vién. Chen va cong sy (2007).
2} Sinh vién c& duoc nhirng k§ nang song hiru ich tir hoat Gamage va cong su (2008).
dong ngoai khoa.
3: Hoat dong ngoai khda lam cho viéc hoc cua sinh vién thi Gamage va cong sur (2008).
vi hon.
(6) Chat lwgng dich vu hd trg sinh vién
1. Nhan vién khoa/phong/ban lam viéc khoa hoc. Moéi bo sung.
2. Nhan vién khoa/phong/ban lam viéc tdn tdm vdi sinh vién. | M&i bo sung.
3. Nhan vién khoa/phong/ban than thién vdi sinh vién. Moi bo sung.

Nguon: Tac gia tong hop tie két qua thao lugn nhom va cdac nghién cieu trudc

4. Thao luin két qua thao lun nhém

Két qua thao luan nhém cho thay da khdm pha
duoc 6 thanh phﬁn tao nén chat luong dao tao dai
hoc trén géc do sinh vién do 1a: (1) chuong trinh dao
tao; (2) giang vién; (3) co so vat chat; (4) tuong tac
gitta nha truong va doanh nghié¢p; (5) hoat dong
ngoai khoa; (6) chét lwong dich vu hd tro sinh vién.

Trong d6, thanh phﬁn chét lugng dich vu hd trg sinh
vién 1a thanh phin méi, cho dén nay chua thay
nghién ctru ndo dé cap dén. Ngoai ra, két qua thao
ludn nhom cho thdy di bd sung vao thang do céac
thanh phan 1a chuwong trinh ddo tao, giang vién, va
co s& vat chat.

Két qua trén cho thay c6 sy khac biét vé cac thanh
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phén tao nén chat lugng dao tao dai hoc gitta cac
nghién ctru khac trén thé gidi va Viét Nam. Su khac
biét trén co thé gidi thich 1a do van hoa khac nhau,
trinh d¢ phat trién ciia mdi qudc gia khac nhau, diéu
kién cua cac truong dai hoc & mdi qubc gia khac
nhau cho nén sinh vién & mdi qudc gia khac nhau
cam nhan khac nhau vé cac thanh phén tao nén chat
luong dao tao dai hoc.

5. Két luan va goi y cho huémg nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay da tong két mot cach hé thong 1y
thuyét chét lugng dao tao dai hoc, déng thoi da trinh
bay dugc cac thanh phén chét luwong dao tao dai hoc
trén goc do sinh vién cia cac nghién ctru trudc & cac
qudc gia khac nhau. Thong qua két qua nhom thao
luan, da kham pha dugc sau thanh phﬁn tao nén chat
lugng dao tao dai hoc trén goc do sinh vién do 1a (1)
chuong trinh dao tao, (2) giang vién, (3) co s& vt
chat, (4) twong tac giita nha truong va doanh

nghiép, (5) hoat dong ngoai khoa, va (6) chat lwong
dich vu h trg sinh vién.

Két qua nghién ctru ciia bai viét nay c6 thé 1a mot
tai li¢u kham thao httu ich cho cac nha nghién ctu
vé chét luong dao tao dai hoc. Tuy nhién, cac thang
do, cac thanh phﬁn ctia chét lwong dao tao dai hoc
da dugc kham pha ra ¢ trén, nén cdé nhiing nghién
ctru tiép theo nham danh gia vé do tin cay va gia tri
ctia thang do trudc khi dé xuit cho cic nha nghién
ctru ciing nhu nha quéan 1y lién quan dén chét luong
dao tao dai hoc. Mat khac, nghién ctu nay chi dé
cip dén cac thanh phin chinh tao nén chét luong
dao tao trén géc do sinh vién. Con c6 nhiing goc do
khéc vé chat luong dao tao dai hoc nhu goc do chinh
pht, nha quan 1y, giang vién, nha tuyén dung...
Nhing goc nhin khac nhau vé chat lwong dao tao
dai hoc s€ co6 nhirng két qua khac nhau vé cac thanh
phﬁn tao nén chat lugng dao tao bac dai hoc. Vén dé
nay mé ra nhitng huéng nghién ctru tiép theo.0J
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